. Einfuhrung
l’eltbuciom Online-Reitbuch

Hallo liebe Reiterschiilerinnen, Reitschiler und Eltern,
wir werden ab dem

1. Januar 2025
unsere Reitstunden Uber das Online-Buchungssystem reitbuch.com verwalten.
Warum machen wir das?

Dieses System hilft uns, den Aufwand bei der Verwaltung der Termine und Teilnahmen deutlich zu verringern. Gleichzeitig bietet
es uns auch Unterstiitzung z. B. bei den Abrechnungen und bei Auswertungen.

Was verbessert sich fiir Euch?
Reitbuch Berutzemame Passmort

e Jeder Reiter bekommt eigene Zugangsdaten und reitbuclyd,m DEMO

kann so jederzeit von tberall mit PC, Tablet oder
Handy Uber Internet auf den Stundenplan zugreifen.
e Esist jederzeit ersichtlich welche Termine wir
anbieten und wo noch Platze frei sind.
e |hr konnt dort auch friihzeitig sehen, welche weiteren
Angebote (wie z. B. Kurse, Lehrgénge) wir haben und
diese auch dort gleich buchen.

Do, 67,02

Wie funktioniert die Umstellung?

Oresmar Fartg.

Unsere Adresse lautet: https://gestuet-homberg.reitbuch.com

e Im ersten Schritt bendtigen wir eure Registrierung im Reitbuch.

o Bitte die oben genannte Adresse im Browser aufrufen und im Anmeldebereich auf den Link ,,Registrieren”
klicken. Fullt bitte alle Felder des Formulars korrekt und vollstdandig aus. Wenn lhr noch nicht volljahrig seid,
machen das bitte die Eltern. Wahrend der Selbstregistrierung bekommt ihr eine Mail mit einem
Freischaltungslink — diesen bitte zur Bestatigung anklicken (bitte ggf. im SPAM-Ordner schauen).

o Am Ende der Registrierung wird ein Anmeldebogen erzeugt — diesen bitte ausdrucken, unterschreiben und
moglichst bald bei uns abgeben.

o lhr konnt Euch dann auch schon anmelden, aber noch keine Termine buchen (das System ist im Testbetrieb).

o Nach Eurer Anmeldung konnt Ihr Euch ab dem 1. Januar 2025 fiir Reitstunden eintragen. Nach Abgabe des
Anmeldebogens werdet ihr von uns aktiv geschaltet, sodass fiir Euch Euer zugeteiltes Pferd sowie Eure Mitreiter
ersichtlich sind. Ausserdem werden wir Euch fiir die entsprechend passenden ,Klassen” freischalten.

e Nach der Umstellung kdnnen Termine nur noch lber reitbuch.com gebucht werden — das bisherige System gilt dann
nicht mehr. Lediglich notfallmassige Abmeldungen werden tber das Reitschultelefon entgegengenommen. Bei Fragen
kénnt Ihr Euch natirlich jederzeit an uns wenden.




KURZANLEITUNG

Wie bezahle ich meine besuchten Reitstunden?

Die erste Reitstunde wird wie bislang direkt bar bezahlt. Fir weitere Reitstunden erhaltet Ihr Ende des Monats eine E-Mail mit
dem Hinweis auf eine offene Rechnung, welche in Ihrem Reitbuchkonto fiir Sie abrufbar ist. Die besuchten Reitstunden sind

jeweils chronologisch aufgefiihrt.

dann zusdtzlich das Eltern-Passwort eingeben.

Tipp fiir Eltern: Bei jiingeren Kindern empfehlen wir, dass Sie die Zugangsdaten nicht an die Kinder weitergeben und nur Sie selbst fiir Ihre Kinder
buchen. Bitte beachten Sie, dass Sie fiir die Buchungen lhrer Kinder haften, falls Sie die Zugangsdaten an die Kinder weitergeben. Wenn Sie
gréfere Kinder selbst buchen lassen méchten, dann empfehlen wir, dass Sie unter Mein Konto = Einstellungen ein Eltern-Passwort setzen. Die
Kinder kénnen dann mit den normalen Zugangsdaten nur Termine buchen. Fiir den Kauf von Guthaben und wichtige Anderungen miissen Sie

Wie kann ich mich fiir Termine anmelden?

e Um einen Termin zu buchen, wahlt lhr Gber den
Wochenplan oder die Terminsuche einen passenden

Termin aus und klickt diesen an.
o Falls eine Meldung kommt, dass Ihr nicht dafiir
freigeschaltet seid, sprecht mit Eurem Reitlehrer, ob er
Euch dafiir freischalten kann

e Termine missen min. 12 Stunden im Voraus
gebucht werden.

e Eskann ein Wunschpferd angegeben werden.
Schlussendlich entscheidet das Gestiit Homberg
welches Pferd mit dem jeweiligen Reitschiler an der
Reitstunde teilnimmt.

e Alle Reitstunden sind mit ,Dressur” gekennzeichnet.
Das alternierende Modell mit dem Wechsel

CHECK-IN

Termin: 14.02.2019 11:00 Dressur
Teilnahme am Termin
@ Stornofrist beachten! Sie kénnen bis 24 Stunden vor dem Termin kestenfrei stornieren.

Teilnahme mit:

Schulpferd E

Guthabenkarte: Wertkarte E

Preis: 16 €

(Berni?) E

Pferdewunsch*

Notiz an Lehrer:

Kostenpflichtig anmelden

* Hinweis: bei Schulpferden erfolgt die endgiltige Auswahl durch den Reitlehrer !

zwischen Dressur- und Springunterricht wird beibehalten. Nach Eurer Anmeldung wird das Gestit Homberg nebst dem
Pferd auch die Klasse (Dressur oder Springen) festlegen. Auch dies ist fir Euch dann ersichtlich.

e Wenn alles passt, dann driickt auf den Button ,Kostenpflichtig anmelden”, um Euch anzumelden — das war’s.

e Unter ,Mein Konto” seht |hr eine Liste aller angemeldeten Termine.

Wie kann ich mich von Terminen abmelden?

e Termine kénnen bis zu 24 Stunden im Voraus
kostenfrei storniert werden. Musst ihr Euch nach
Ablauf der Stornofrist abmelden, tut dies bitte
trotzdem. So weiss der Reitlehrer Bescheid und
eventuelle Anderungen betreffend Pferdeeinteilung
oder Ahnliches kdnnen noch vorgenommen werden.
Bei akuten Krankheitsfallen kontaktiert bitte das
Reitschultelefon.

o  Offnet dazu den Termin und klickt dort auf den
Button ,,Ich werde NICHT teilnehmen®.

Wichtige Hinweise:

CHECK-IN

Termin: 14.02.2019 11:00 Dressur

@ Sie sind Teilnehmer

Sie haben sich als Teilnehmer an diesem Termin gebucht.
©® Stornofrist beachten! Sie kénnen bis 24 Stunden vor dem Termin kostenfrei stornieren.

Falls Sie nicht teilnehmen kénnen, stornieren Sie bitte friihzeitig, damit der Platz fiir andere Benutzer frei
wird.

Ich werde NICHT teilnehmen [SClGEECREIE]

e Die bisherigen Stammplatze verfallen ausnahmslos. Es ist eine explizite Anmeldung flr jede Reitstunde notig. Dies ist

bis zu sechs Wochen im Voraus moglich.

e Anmeldungen fiir Reitstunden kdnnen ausschliesslich tiber das Reitbuch vorgenommen werden. Solche via Whatsapp

werden per 1. Januar 2025 nicht mehr bericksichtigt.



